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Die Welt verandert sich ... HOCHSCHULE OSNABRUCK

Wie lange dauerte es, bis das Produkt 50 Millionen Nutzer
weltwelt erreichte ?

22 Jahre

2 Jahre

14 Jahre

12 Jahre
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Geschwindigkeit und Komplexitat nehmen immer
HOCHSCHULE OSNABRUCK
mehr Zu '] UNIVERSITY OF APPLIED SCIENGCES

Durchschnittliche Zeit fur einen Pass:

WM 1970 WM 1990 WM 2010 HEUTE
5,8 4.4 3,7 weniger als 3
Sekunden Sekunden Sekunden Sekunden

Spielverlaufe werden schneller und komplexer.
Reaktionszeiten verkirzen sich.
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Generationen im Uberbllck HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Baby Boomer Generation X Generation Y Generation Z
1950-64 1965-80 1981-95 1996-2010
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Generation Z — Trends in den Rahmenbedingungen des
Aufwachsens (1)

HOCHSCHULE OSNABRUCK
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Mediatisierung
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Generation Z — Trends in den Rahmenbedingungen des
Aufwachsens (2) e

Multikulturalisierung
der Gesellschaft
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Generation Z — Trends in den Rahmenbedingungen des ._
Aufwachsens (3) S e e

Aufwachsen in geteilter Verantwortung

Institutionelle
Tages-
betreuung

.betreute”
Kindheit durch
vielfaltige
Angebote
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Generation Z — Trends in den Rahmenbedingungen des
Aufwachsens (4)

HOCI)‘F!SCHL:J‘L“E‘OS,\‘IVABR‘U;CK
, Helikoptereltern®

,Die Betreuung der Generation Z durch ihre Eltern entspricht
dabei eher der Natur der Kaiserpinguine und Orang-Utans

(intensive Betreuung) als der von Schildkréten und Haien
(wenig Betreuung).“ (scholz, Generation Z, S. 41)
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HOCHSCHULE OSNABRUCK

Merkmale der Generation Z (1)
Lebenseinstellung,
Werte
= Realistische Selbsteinschatzung 0 DIE 10 BELIEBTESTEN ARBEITGEBER
= Suche nach Orientierung und Sicherheit .
5 ik adidas
Bundeswehr
“ - BMW Group
TR
5 = "-...'ﬁ..ﬁ-..h...-

= Selbstverwirklichung im privaten und sozialen
Umfeld

=  Authentizitat und Ehrlichkeit
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HOCHSCHULE OSNABRUCK

Merkmale der Generation Z (2)

ety
A

Arbeitshaltung,

Karriere

= Feste Abgrenzung, klare Strukturen

= Trennung von Arbeit und Privatleben

= Wunsch nach Flexibilitat und Wechselhaftigkeit

= Spal3, Herausforderung und Selbstverwirklichung

= (Geringe Toleranz gegeniber falschen
Informationen und mangelnder Transparenz

eyt |,"I' L ars
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Flnf Strategien zur Gewinnung und Bindung von
Auszubildenden HOCHSSHULE OSnABRyex

Wie viele Ausbildungsplatze bekommt ein
Bewerber mindestens angeboten?

» Im Schnitt erhalt ein Bewerber mindestens 2 Angebote

Quelle: Azubi Recruiting Trends 2018

ek T (T areren Sretrert Dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen — Strategien zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden

11



ErSte Strategle HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

\

. Machen Sie es den Bewerbern leicht, Informationen
zU erhalten und mit Ihnen in Kontakt zu treten”

\_ /
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Klassifizierung der Kandidaten

HOCHSCHULE OSNABRUCK
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

» Haben klares Berufsziel vor Augen,
lesen Stellenanzeigen, besuchen
Karrieremessen, bewerben sich
aktiv und zielgerichtet.

Aktiv
Suchende

_ » Sind noch unentschlossen,
» Passiv noch ohne klares Berufsziel,
Suchende schwanken zwischen
( ne)

Unentschlosse Studium und Ausbildung.

» Sind In keiner Weise an einer
Ausbildung interessiert,
sondern streben ein Studium
an.

Nicht
Suchende

Quelle: in enger Anlehnung an Trost 2018.
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Mit welchen Kanalen haben Sie den groldten Erfolg
beim ReCI’Uiting? HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Online-Anzeigen I oo
Eigene Karriere-Website I
Active Sourcing -

Karriere-Events und Messen B oo
Eigener Talentpool I -

Mitarbeiter werben Mitarbeiter I 0
Postings in sozialen Netzwerken B i
Print:Stellenanzeigen B 0
Anteil der Untemehmen, die reic uder auspewshit haben [Mehrfachnennungen maglich)

Quelle: Staufenbiel/Kienbaum: Studie Recruiting Trends 2017.
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Steigende Bedeutung von mobile Recruiting eSEHULE CoNABR K

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Wenn ich im Internet Wenn ich mich bewerbe,
nach Jobs suche, befinde ich mich haufig...
befinde ich mich haufig...
I 715 % 95,6% N

...zu Hause am Computer/Laptop.

I 4489 32,0% [N

[— _ TP R—— (T
42,8% 24,2 %

_—— g —— N (—

2 20,4% [N

..am Arbeitsplatz am Computer/Laptop.

| AL

...am Arbeitsplatz am Tablet-PC. 5,7% l

| IRERER 8,7% [

...am Arbeitsplatz am Smartphone.

20,3% [N

...unterwegs am Computer/Laptop.

B 0% 11,3% [

...unterwegs am Tablet-PC.

42,2% 19.2%
‘ LH—— _ ...unterwegs am Smartphone. . e

Quelle: Uni Bamberg/Monster: Active Sourcing und Social Recruiting 2018.

W 2017
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Mobile Recruiting mittels snapchat 8 HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERS OF APPLIED SCIENCES
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Informationsmaoglichkeit Uber WhatsApp-Chat

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Du méchtest bei-en‘olgreich ins Berufsleben starten? Dann erwartet dich ein
abwechslungsreicher Ausbildungsplatz mit hervorragenden Perspektiven.

Einige Ausbildungsberufe werden nicht jedes Jahr angeboten und sind deshalb hier nicht aufgelistet.
Unter unseren Stellenangeboten findest du die jeweils aktuellen Ausbildungsplatze. Dort kannst du

dich auch direkt bewerben.

Wir freuen uns auf deine Online-Bewerbung!

<< zuriick zur Ubersicht

I

Du hast noch Fragen? Schreibe uns einfach per WhatsApp!

Wir stehen Dir gerne per WhatsApp unter”ﬂr alle Fragen rund
um unser Unternehmen, Deine Bewerbung und die verschiedenen
Karrieremoglichkeiten beilij zur verfugung. wir freuen uns uber Deine
Fragen per WhatsApp!
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Vereinfachung der Bewerbung

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

10 Schritte zu

lhrer Bewerbung Wie kiinnen wir Sie erreichen?
Bitte geben Sie hier Ihre Adress- und Kontaktdaten ein.
Perzdnliche Daten * clo
Kcmm_dﬂten : Strafbel Hausnummer
Schulbildung N
Ausbildung Postleitzahl
Hochschulbildung % ort
Promaotion Land Deutschland
Qualifikation / Sprache Telefonnummer {privat)

Berufl. Tatigkeiten / Praktika

; Telefonnummer (gesch.)
Weitere Angaben *

Mobiltelefon
WA -Adresse

Anlagen *

L]

¥ Bewerbung abzchicken e Mail-Adresse”

Verzicht auf Anschreiben Einfache Online-
Bewerbungsformulare
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Zwelite Strategie

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

6ehen Sie neue Wege, um die Passiv-Suchendh

fur einen Ausbildungsplatz zu begeistern®

\_

/
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Erwartungen an die Schule — Berufsorientierung fest N o
verankern und Rahmen flr Praktika gestalten RUCHECHTLE GSNARROGK

Quelle: Sinus Institut 2018
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Erwartungen der Schiler an die Schulen

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Berufsorientierung starker in der Schule verankern
Mindestens zwei berufsorientierte Praktika
Gut strukturierte Praktika mit koordiniertem Ablauf

Ubungen zur Reflexion von eigenen Interessen, Starken und
Werthaltungen

Bewerbungstraining mit praktischen Ubungen

Zeit und Raum fur personliche Beratungsgesprache

Quelle: Sinus Institut 2018

eyt |,"I' | |
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Erwartung an die Unternehmen - anspruchsvolle
Praktika HOCHSCHULE OSNABRUCK

1.1 Was wire dir besonders wichtig zu sehen, zu erfahren, zu lernen?

-Readistischx finblick  in dent Ackadspladz

mmm) | — o alle Zuschamen diirderc, W@gglhs& wiele
Au_}%ﬁbm adbey  Lkerniehman u gtorcbxf.zgem

—> 2wl awch ine verscho Aufaalen felder [Berufs-
Jruppat des ,Teerbereichs * enblickane

' Eine b\)Gd‘q}_. rnenx JMeanung ﬂﬁdﬂ, aber &Jik

WL, Ao rnoxt NoUL anax Cooche. Q]"C\}t mkicmd\,

Selbstotandig au werdan. und., angeatbede’ ioF

1.2 Auf was kénntest Du verzichten, was ist wem'ge;j: wichtfg? .

‘ - Nur ;,demigﬂ&émfm L kaﬁ@_ machag,
Bo}erkdiens’c& 2 A %U\ 18-jahrige Schilerin

Quelle: Sinus Institut 2018
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Erwartungen der Schiler an Unternehmen — Steigerung der
Qualitat im Praktikum HOCHSCHULE OSNABRUCK

= Realistischer Einblick in Berufsbhilder

= Direkter Austausch mit erfahrenen und jungen Berufstatigen
(Azubi als Mentor wahrend des Praktikums)

=  Gut strukturierte Praktika mit koordiniertem Ablauf

= Sich und seine Fahigkeiten aktiv austesten und mitarbeiten
konnen (aktive Teillnahme am Arbeitsprozess)

= Ernst genommen zu werden

Regelmaliige Feedback- und Zwischengesprache  ouele: sinus mstiut 2018

» Tipp: Halten Sie Kontakt Uber das Praktikum hinaus
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D”tte Strategle HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ﬁ\lutzen Sie Eltern, Lehrer und die Netzwerke Ih@

Auszubildenden als Multiplikatoren *

\_ /
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Bedeutung ausgewahlter Personengruppen

fur d|e BerUfswahI HOCHSCHULE OSNABRUCK
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Wie wichtig sind Dir oder waren Dir die Ratschldge
folgender Personen fiir Deine Berufswahl?
Eltern/Familie o 77,35%
29,52%
Lehrer 35.24%
0
Freunde _— 54,33%
3,94%
Facebook-Freunde 87.87%
Meine Follower/Abonnenten/Kommentare in meinen Profilen (z. B. Instagram, 3,093%
YouTube, Snapchat) 90,32%
Influencer: Personen des &ffentlichen Lebens, denen ich in den Sozialen Medien 5,89%
folge 83,55%
. . 36,36%
Berufsherater der Bundesagentur fiir Arbeit 30,13%
Unternehmen auf | 0
Aushild — 50,32%
usoliaungsmessen ’
wsehr wichtig” und ,,eher wichtig" Leher unwichtig” und ,,sehr unwichtig"

Quelle: Azubi Recruiting Trends 2018
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Eltern werden von den Betrieben noch zu wenig In das N
Ausbildungsmarketing einbezogen HOCHSOHULE OSRAFRUCK

\IVERSITY OF APPLIED SCIENCE

74 .87% der Personalverantwortlichen
wissen um den Einfluss der Eltern bei

Bewerbern, aber nur 35,64% der
Personalverantwortlichen beziehen Eltern
y,haufig®“ oder ,,sehr haufig® in ihr
Ausbildungsmarketing mit ein.

Quelle: Azubi Recruiting Trends 2018
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Vlerte Strategle HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

éeben Sie sich ein Profil, verkaufen sich als guve}

Arbeitgeber und betonen lhre Starken.”

\_ /
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Wo Arbeitgeber an Informationen noch zulegen konnen

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Frage an Bewerber und Auszubildende

Denke an die letzten Stellenanzeigen fiir einen
Ausbildungsplatz, die Du gesehen hast: In welchen
Abschnitten hdttest Du Dir mehr bzw. weniger

Informationen gewiinscht?
sescheibungdes Ausbidungshetrictes [ o 215

Anforderungen an den/die Bewerber/-in __ 41,27%
Beschreibung Ausbildungsberuf i 57 21%
Beruf. Moglichkeiten nach Ausb. e 75,16%
Ablauf der Ausbildung __ 63,58%
Informationen tiber die Ausbilder __ 51,65%
Kontaktméglichkeiten zu bisherigen Auszubildenden __ 50,19%
Pluspunkte, die fiir die Ausbildung und den Ausbildungsbetrieb __ 19.17%

Ausbildungsvergttung und weitere
Leistungen des Unternehmens I 56,55%

m wesentlich mehr Informationen” und ,,mehr Informationen”

Quelle: Azubi Recruiting Trends 2018
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Wicntige Einflussfaktoren auf die Auswanl des
Ausbildungsbetriebes HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Bei der Wah! Deines Ausbildungsbetriebes bist Du
noch unentschlossen. In welchem Mafie kénnen
folgende Aspekte Deine Entscheidung beeinflussen?

Gesprach mit Eltern [— 57,64%
Das Gesprach mit dem Bekanntenkreis Deiner Eltern _ 21,70% 41,67%
Das Gesprach mit Lehrern _ 25,64% 39,76%
Das Gesprich mit Deinen Freunden _ 13,60% 52,11%
Personl. Kontakt zu Azubis | 8,72% 69,76%
Berichte eines Auszubildenden/Aushilders aus seinem Alltag auf Facebook 29,14% 40,42%
Interessante Ausbildungsvideos auf YouTube _ 31’53%37:9195
Live-Chats mit Ausbildern und Auszubildenden via WhatsApp _ 21,85% 54,65%
Beitrage in Ausbildungs- und Karriereblogs _ 24.28% 41,56%
Informationstag im Betrieb — 74,63%
Besuch Ausbildungsmesse 13,97% 62,07%
sehr stark” und ,eher stark” ~weniger stark” und ,,gar nicht”

Quelle: Azubi Recruiting Trends 2018
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Gestalten Sie die Ausbildung spannend unad
abwechslungsreich HOCHSCHULE OSNABRUCK

= Projektarbeit

= Planspiele

= Soziale Projekte

= Zusammenschluss von KMU’s zu
Ausbildungsverblnden, um

abwechslungsreiche Ausbildung zu
ermaglichen

Dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen — Strategien zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden
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Funfte Strategle HOCHSCHULE OSNA!BRL?CK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

cchten Sie auf eine positive Fuhrungskultur und\
begegnen Sie den Auszubildenden auf Augenhdhe”

,Lehrjahre sind keine Herrenjahre” — gilt nicht mehr

\_ /

e TIr (areren Sreimnert Dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen — Strategien zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden

31



Mitarbeiter verfassen Anzeige fir verhassten Chef

HOCHSCHULE OSNABRUCK

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

I FUR ERFURT

wir sind dankbar miterleben zu diirfen,

en des Abschieds
von den vielen
zung, der Vereh-
den Anteilnahme
peschriebene und

on Einde ek, dass du nach 17 traurigen Jahren endlich den Weg aus Erfurt
;’:’1'3_':1‘1”“85" fiir herausgefunden hast.
(&

Dank dir sind Generationen von Andsthesisten verbogen worden

)I‘ECht und die sich nicht verbiegen liessen,
gingen scharenweise in andere Kliniken.

1 Neumeyer fiir Um Chefarzt zu sein, braucht man eben Kopfchen und Handchen,
c des Abschieds, . )
r die hilfreiche soziale und fachliche Kompetenz,
Bl it sowie Empathie, Worte, die dir véllig fremd sind.
- Trmagiets, Schade fiir Berlin, aber Erfurt kann endlich zu seinen Wurzeln
= zuriickkehren.

nit Familie

Deine ehemaligen Mitarbeiter

Erschienen in Thiringer Allgemeinen am 11. Februar 2017
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Zusammenfassung - Handlungsempfehlungen fur Unternehmen
Im Umgang mit den Erwartungen der Generation Z (1)  wweemoemes

= |ntensive, individuelle und Internet-basierte Ansprache (Eltern mit ins Boot
holen, personliche Ansprache auch bereits vor Ausbildungsbeginn),

= Starker Kooperation zwischen Betrieb und Schulen (spannende
Schilerpraktika anbieten und danach Kontakt zu den Jugendlichen

halten).

= fursorgliche Grundhaltung, Arbeitsplatzsicherheit, geregelte Arbeitszeit.
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Zusammenfassung - Handlungsempfehlungen fir Unternehmen
Im Umgang mit den Erwartungen der Generation Z (2)

= Begegnung auf Augenh6he und Ubertragung verantwortungsvoller
Aufgaben (Projektarbeit bereits in Ausbildung, ,Lehrjahre sind keine
Herrenjahre* gilt nicht mehr).

= Zusammenschluss von KMU’s zu Ausbildungsverbunden, um
abwechslungsreiche Ausbildung anbieten zu kdnnen,

= Von Anfang an Perspektiven aufzeigen (Angebote zur Weiterbildung nach
Ausbildungsende),

e TIr (areren Sreimnert Dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen — Strategien zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden
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HOCHSCHULE OSNABRUCK
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

,Die Jugend von heute liebt den Luxus, hat
schlechte Manieren und verachtet die Autoritat.
Sie widersprechen ihren Eltern, legen die Beine
Ubereinander und tyrannisieren ihre Lehrer.”

Sokrates 469 v. Chr. bis 399 v. Chr.

Dem Fachkraftemangel erfolgreich begegnen — Strategien zur Gewinnung und Bindung von Auszubildenden
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Literaturempfehlung HOCHSCHULE OSNABRUCK

VERS OF APPLIED SCIENCES

o s
EBOOK INSIGE 1.|-'_'I SpringerGatier

eyt |;'I"~ ar
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