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Ergebnisprotokoll: 16. Netzwerktreffen Schule-Wirtschaft für Georgsmarienhütte,  

Hagen a.T.W. und Hasbergen  

 

Ort: Wendt Maschinenbau   

Datum: 10.04.2024, 16:00 – 18:45 Uhr  

 

Thema: Alle in einem Boot. Onboarding, Erwartungsmanagement und Feedback für ein 
gelungenes Miteinander, Referentin Dr. Debbie Stoll von Smart Communication  
 

Ablauf 

 

1) Betriebsbesichtigung  

2) Begrüßung und Einleitung  

3) Fachvortrag von Referentin Dr. Debbie Stoll:  

„Alle in einem Boot: Onboarding, Erwartungsmanagement und Feedback für ein gelun-

genes Miteinander“  

4) Gruppenaustausch  

6) Ausblick 

 

Ergebnisse des Gruppenaustausches  
 

Fragestellung   

 

Was sind für Sie die größten Herausforderungen bei der Kommunikation mit Auszubilden-

den/Schüler*innen beim Erwartungsmanagement (z.B. in Onboardingprozessen und in Feed-

backgesprächen?) 

 

Herausforderungen:  

 

 Fokussierung  

 Planung und Organisation  

 Verschiedene Sichtweisen der Generationen / unterschiedliche generationsbezogene 

Lebensrealitäten  

 Durchsetzen von Konsequenzen / Grenzen  

 (Keine) direkte Kommunikation  

 Verschiedene Charaktere  

 Work-Life-Balance  

 Empathie  

 Spannweite: sozial & fachlich 

 Entscheidungen treffen  

 Richtige / passende Ansprache  

 Die Azubis denken, dass wir Ausbilder anders denken  

 Generationenverständnis  

 Mindset  

 Viele Optionen führen zur Orientierungslosigkeit 
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Sonstiges  

 

Dieses Buch hat Dr. Debbie Stoll zum Thema empfohlen:  

 

 Wie das Gehirn die Seele macht 

Gerhard Roth und Nicole Strüber 


