Azubi-Recruiting
Generation Z

pro-t-in”

berat-entwickelt-bewegt

Konigsweg Social Media?

Digital kommunizieren, personlich
begegnen
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Zur Person

pro-t-in GmbH
Teamleitung Kommunikation & Marketing
Dipl.-Journalistin / Business Coach

Schwerpunkte:
(Kommunikations-)Konzept
Kommunikationsberatung
Markenkernscharfung
Strategie und Text
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Zum Ablauf des Abends

» Kurzer Input ,Azubi-Recruiting Generation X"
» Austausch an Thementischen

* Ergebnisberichte Plenum

* Abschlussdiskussion



Herausforderung des Abends

* Thema =
« Sehr virulent
* Nahezu unbegrenzte Moglichkeiten

es zu bespielen
« Allheilmittel Social Media?!

* Teilnehmer*innen =
» Recruiter*innen
« Marketingexpert*innen



(offene Ausbildungsplatze in der JobZentrale der kommunalen Arbeitsvermittlung
MaRArbeit kAOR, im Landkreis Osnabriick, Stand: 29.11.2018, 10:05 Uhr)
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Schlagzeilen

,Nachwuchsmangel: Handwerker miissen Kunden wohl noch langer warten
lassen”

JWie das Handwerk um Azuhis kampft“
,2900 unhesetzte Stellen: Zoll leidet unter akuter Personal“

(spiegel.de)



Was wir wissen: Schulabganger®innen

Prognostizierte Veranderung der Schulerzahl in 2020 im
Vergleich zu 2005 nach Bundeslandern (statista.de):



Wer sind sie?

* Generation Y (Jahrgange fruhe 80er bis frihe 2000er)
* Generation Z (Jahrgange ab 1995)

* Recruiting Ausbildung / Studium: Abganger*innen (Jahrgange
2000+)
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1965 - 1980

Work life Balance
Text Message
Loyal
Personal Computer
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1981 - 1995

Freedom & Flexibility
Online & Mobile
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GENERATION

1996 - 2012

Security & Stability
Facetime
Multitaskers
Nano Computing




Generation Y — Arbeithehmer*innen

* Optimisten

e ...ist leistungsorientiert
(mochte auch so bezahlt
werden)

e ... wunscht Flexibilitat in
Sachen Arbeitszeit und
Arbeitsplatz



Generation Z

 Realisten

* ... hat erkannt, dass die Traume der
Alteren nur selten Realitat werden

* ... hat wenig Bindung an Marken
und Unternehmen

* ... wunscht klare Trennung von
Berufsleben und Privatleben

* ... wlnscht klare Strukturen, in die
sie sich aber durchaus engagiert
einbringen mochte



Wie leben sie? Digital!

Das Zeitalter des Smartphones

» 98 Prozent der 14-18-Jahrigen besitzen ein Smartphone. Uber 42
Prozent der Befragten gaben an, "standig aktiv" zu sein und das
Smartphone immer bei sich zu haben. Weitere 51 Prozent sind

eigener Aussage nach zumindest haufig an ihrem Smartphone aktiv
und haben dieses meistens in direkter Nahe.

WhatsApp schon nach dem Aufstehen

» Jeder Zweite offnet direkt nach dem Aufstehen WhatsApp, fast ein
Viertel Snapchat. Uber den Tag hinweg werden soziale Netzwerke
mehrfach besucht und liegen in der Nutzung direkt hinter

Messenger-Angs. Die hochste Relevanz haben dabei YouTube und

Instagram g@ Prozent bzw. 65 Prozent nutzen diese Plattformen
"mehrfach taglich").



Wie leben sie? Digital!

* Online-Video schlagt TV

* Uber ein Drittel der Jugendlichen schauen bereits gar kein TV
mehr - und die, die es tun, verbringen weniger Zeit damit, als
mit Online-Videos. Online-Videos werden von 97 Prozent der
Generation Z geschaut.

« Konsumverhalten

* Mehr als 60 Prozent der Jugendlichen bestellen gelegentlich
online. Knapp 17 Prozent geben sogar an, haufig online
einzukaufen. Das beliebteste Device fur Onlineshopping ist
noch immer der Laptop (40 Prozent), gefolgt vom Smartphone
mit 29 Prozent.




Wie kommunizieren sie”? Digital
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Die Generation Y geht
selbstverstandlich ins
Netz.

Die Generation Z LEBT
im Netz!
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Social Media — Nutzerzahlen 14 — 19 J.

* 92 Prozent nutzen Youtube

« 89 Prozent verschicken Nachrichten uber WhatsApp
* 71 Prozent sind im Foto-Netzwerk Instagram aktiv

* 67 Prozent nutzen Facebook

* 62 Prozent nutzt den Borsen-Neuling Snapchat und schickt
F_rehl{Bden_ugd bekannten Fotos, die maximal zehn Sekunden lang
sichtbar sind.

« 37
« 32
« 28

Prozent pinnen Bilder bei Pinterest
Prozent twittern

Prozent nutzen Tumblr (Pinterest und Tumblr spielen in anderen

Alterskohorten kaum eine Rolle) (Quelle:impuise.de, Mai 2017)



Social Media — Nutzerzahlen 20 - 29 J.

* 90 Prozent schauen Videos auf Youtube
» 88 Prozent posten bei Facebook

« 88 Prozent chatten per Whatsapp

* 71 Prozent nutzen Instagram

* 30 Prozent twittern

« 8 Prozent nutzen Stayfriends
(Quelle: impulse.de, Mai 2017)
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Was bedeutet das fur ,,Recruiting™?

1. Veranderte Erwartungen an Arbeit und Leben

2. Veranderte Kommunikationswelten

Arbeitgebermarke
ausrichten!

Gehen Sie online,
aber nicht nur!



Zielgruppen / Maldnahmen

Schiiler*innen Eltern Schulen

* Internetseite: Ausbildung * Internetseit  * Internetseite
prominent platzieren e  Printmedien

- Printmedien * Printmedien . Kooperationen

* Personliche Kontakte: * Messen

Messen / Schulen /
Schnuppertage / Praktika



Social Media - Instagram ‘@'

* Online-Dienst zum Teilen von Fotos und Videos, der zu Facebook
gehort — ltunes Charts Platz 6 (seit Jahren unter Top 10)

* 55% aller Nutzer 18-29 jahrig

* Juni 2018: 1 Milliarde aktive Nutzer

» zahlreiche bekannte Marken besitzen ein eigenes Profil

* Inhalte konnen auch in anderen Netzwerken geteilt werden

* Nutzerprofile kdbnnen sich untereinander verlinken - andere
Personen auf seinen Fotos markieren und selbst markiert werden

* Instagram Stories - Bilder und Videos fur 24 Stunden mit seinen
Followern teilen

 Seit Juli 2016: Modglichkeit ein geschaftliches Profil (,Business-
Account®) anzulegen



Business Account '@,

* 60% der Nutzer erfahren durch Instagram von neuen Produkten
» Uber 25 Millionen Unternehmensprofile

« Kategorie / Branche festlegbar

» Echtzeit-Kennzahlen daruber, wie Stories und hervorgehobene
Beitrage im Tagesverlauf abschneiden.

* Einblicke zu Abonnenten und ihrer Interaktion mit Beitragen und
Stories

* Informationen zum eigenen Unternehmen, z. B.
Geschaftszeiten, Standort oder Telefonnummer.

 Steckbrief(Unternehmensbeschreibung)



Beispiel: drk.rettungsdienst
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Der DRK Rettungsdienst ist der
. grofRte Rettungsdienst in RLP. Wir
Steckbrief->  finien uns fur die
rettungsdienstliche Versorgung von
1,1Mio Menschen verantwortlich.

Weblink=>  www.drk-rhein-nahe.de/
LotharstraBe 11-13, Mainz, Germany
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Beispiele Website / Facebook /Instagram

* Apetito
« BMW Karriereseite
* AIDA Karriereseite Instagram

 Das Handwerk
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http://www.apetito.de/
https://www.facebook.com/bmwkarriere/
https://www.instagram.com/aida_careers/?hl=de
https://www.instagram.com/dashandwerk/?hl=de

