


gement: Was

wem, wie, bis

und warume Z.B. in
vorgesetzten-
Mitarbeiter*innen-Gesprdchen

®* Feedback: RickMELDUNG
(Nice to know: Feedback ist
nicht gleich Feedback)



DAS MEER, DAS
SCHIFF UND
DIE
BESATZUNG

® ,No man is an island“ (John Donne): Der

Markt, die Organisation und das Team

® Onboarding, Erwartungsmanagement und
Feedback = Instrumente in

Sozialisierungsprozessen

® Sozialisierungsprozesse: menschliche
Entwicklung findet im Rahmen sozialer

Verbundenheit statt



Beitrag zu einer
schaft leisten — individuelle
nzialentfaltung

Potenzialentfaltung bekommt einen
Sinn, wenn sie einer Gemeinschaft
dient




- Warum bringe

- Gut gemacht!

- Nein, nein! Lassen Sie das mal lieber. Ich

kimmere mich darum.
- Rechnen ist nicht so dein Ding, was?




KOMMUNIKATION IN
SOZIALISIERUNGSPROZESSEN: ERFOLGSFAKTOREN

Reiz-Reaktions-Dynamik m

beachten: Sicherheit — Erlaubnis geben, sie zu
Vertraven — Offenheit sozialisieren, deshalb:

sollten als Au’rorl’ra’r
anerkannt sein



Positive Emotion
Anabolischer

Zustand
DHEA

Noradrenalin

Aktivierung

a

Adrenalin

Schockstarre

Negative Emotic
Katabolische

Traurigkeit



RUCKMELDUNG
MENS
 TRIGGERT*

Beschreiben, was Sie wahrnehmen.

Horen Sie mit der Rickmeldung

auf.
Geben Sie Zeit und Raum.

Sprechen Sie den Trigger an. Die
Rickmeldung ist dann erstmal

zweitrangig.

Menschen missen sich sicherfihlen, um

Rickmeldung anzunehmen und mit

ihrer Hilfe wachsen zu kénnen.




afir
dere
rdch ewsgehalten

F

ichten Sie sich zu weiteren
beziehungs- und
potenzialférdernden MaBnahmen.

® Geben Sie Zeit und Raum.



RUCKMELDUNG
 REFRAMEN®*

Rickmeldung als Entwicklungs- und

Potenzialentfaltungsinstrument

Rickmeldung als

vertravensforderndes Instrument







OSU
auf.

Wie betreiben Sie Erwartungs

Rahmen lhrer Onboarding-Prozesse? Listen Sie

[
f die Best Practices auf dem Flipchart-Papier
auf.




